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PE XUAT SUA POI QUYET PINH SO 02/2012/QD-TTG
CUA THU TUONG CHINH PHU BAN HANH DANH MUC HANG HOA,
DICH VU THIET YEU PHAI DPANG KY HQP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (Ludt s 59/2010/QH12, sau day
goi la Luat) duoc Quédc hdi khéa XII, ky hop thir 8, thong qua ngay 17 thang 11
nim 2010 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngdy 01 thdng 7 ndm 2011. Cung vdi cac
vin ban huéng dan thi hanh, Luét di tao nhiéu diém mdi cho cbng tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, nhur:

- Khéng dinh cic quyén lgi co ban ctia ngudi tiéu ding;

- Thiét 14p céc phuong thuc giai quyét tranh chap gifta ngudi tiéu dung
v6i cée td chirc ca nhan kinh doanh; _

Bén canh do, Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding con dua ra mét ché
dinh méi nhim gép phan bao vé quyén loi ngudi tidu ding, d6 1a viéc kiem soat
hop ddng theo mau', diéu kién giao dich chung® (“HDTM, DPKGDC”). Trén thuc
té, nguoi tiéu dung ludn 1a bén thiéu thong tin va it c6 co hdi dam phan, théa
thuan vé ndi dung hop dong, didu kién giao dich chung trong quan h¢ véi
thurong nhén. Xuét phat tir Iy do d6, t& chitc, c4 nhan kinh doanh thudng dua vao
HDTM, PKGDC nhidu diéu khoan bat loi cho ngudi tiéu dung dé huéng t6i
viée t6i da héa loi ich cho chii thé kinh doanh. Nhim bao dam quyén va loi ich

hop phép cho ngudi tiéu ding khi xéc 18p giao dich voi td chitc, c4 nhan kinh
doanh, Luat d& dua ra nhiing quy dinh, yéu cau cu thé doi véi HDTM, BKGDC,
dic biét trong d6 quy dinh rd nghia vu ding ky véi co quan nha nude trude khi
ky két v6i nguoi tiéu dung doi v6i nhimg HPTM, PKGDC é4p dung cho nhom
hang héa, dich vy thiét yéu theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu.

Theo quy dinh tai Quyét dinh 02/2012/QDP-TTg ctia Thit tuéng Chinh phu
ngdy 13 thang 01 nim 2012, céc dich vy, hang hoa thiét yeu sau ddy phai ding
ky kiém soat HDTM, DPKGDC truéc khi sir dung:

1. Cung cép dién sinh hoat;

2. Cung cap nudc sach sinh hoat;

3. Truyén hinh tra tién;

4. Thué bao dién thoai cb dinh;

' “Hop déng theo mdu & hop déng do t6 chikc, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu sogn thdo dé giao dich véi
ngudi tiéu dimg” (khoan 5 Diéu 3 Ludt Bao v§ quyén loi ngudi tiéu ding) _
2 “pigu kién giao dich chung la nhitng quy dinh, quy tac ban héng, cung img dich vu do t6 chikc, cd nhan kinh

doanh hang héa, dich vu céng bé va dp dung déi voi nguoi tiéu dimg” (khoan 6 Piéu 3 Luét Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding)



5. Thué bao di dong tra sau;

6. Két ndi Internet;

7. Vén chuyén hanh khach dudng hang khéng;

8. Véan chuyén hanh khéch dudng st;

9. Mua bén cén hd chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan Iy khu
chung cu cung cép.

I. TINH HINH THU'C HIEN QUYET PINH SO 02/2012/QB-TTG
CUA THU TUGNG CHINH PHU TRONG THOI GIAN VUA QUA

1. Cong tac tiép nhén va xir Iy hd so ding ky HDTM, PKGDC

a) Két qua tiép nhdn va xir Iy hé so tai Cuc QLCT

Tur thang 3 nam 2012 dén hét nam 2014, Cuc QLCT d4 tiép nhén va xir Iy
382 ho so ding ky, cu thé: nam 2012 xir Iy 110 hd so; nam 2013 xir Iy 78 hd so
va niam 2014 xir Iy 194 ho so. Trong d6, hd so ding ky trong linh vuc cin ho
chung cu chiém ty 186 vuot trdi véi 272/382 hd so, chiém 71%. 100% hé so xir Iy
dung thoi han luét dinh va khong xay ra tinh trang khiéu kién, khiéu nai tir phia
doanh nghiép lién quan.
Bang 1: Bang thong ké tinh hinh xir Iy ho so ding ky hop dong theo miu va

diéu kién giao dich chung ciia Cuc Quén Iy canh tranh tir nim 2012 - 2014

Khon
TT Linh vue C.h .ép chépg, | Rit ho Tong |
nhan nhfm SO

1 |Cén ho chung cu 143 114 15 272
2 |Di dong tra sau 1 5 0 6
3 |Dich vu Internet 11 11 2 24
4 |Pién sinh hoat 13 0 1 14
5 [Hang khéng 2 8 0 10
6 |[Nudc sach sinh hoat 10 1 0 11
7 [Truyén hinh tra tién 19 13 2 34
8 [Dién thoai cb dinh 5 3 0 8
9 [Pudng sit 0

TONG 205 155 20 380

b) Két qua tiép nhén va xit Iy hé so tai S6 Cong Thuwong

Theo sb liéu bo céo cua khoang trén 50 S& mdi ndm, trong 3 nim qua,
cdc S& Cong Thuong trén ca nudc ti€p nhan va xir ly khoang trén 522 ho so
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ding ky HDTM, BKGDC, cu thé: nim 2012 xir Iy khoang 92 ho 50; nam 2013
xu ly khoang 162 hd so, ndm 2014 xit 1y khodng 268 hd so. Mot sé dia phuong
tiép nhan s6 luong hd so 16n nhu Pdng Thap(52 hd so nim 2013), Vinh Phuc
(39 hd so ndm 2013 va 53 hd so nim 2014), thanh ph Hd Chi Minh (24 hb so
nam 2013).

2. Cong tac kiém tra, gidm sat viéc chip hanh quy dinh vé kiém
soat hgp dong theo miu va diéu kién giao dich chung

a) Hoat dong kiém tra, giém sdt cua Cuc QLCT

Tir nidm 2013 dén nay, Cuc da tién hanh kiém tra viéc chép hang ding ky
HPTM, PKGDC clia 69 doanh nghiép. Trong téng sb 69 doanh nghiép dugc
kiém tra, c6 36 doanh nghiép (52%) tudn thi va 33 doanh nghiép (48%) chua
tudn thu nghiém tic cac nghia vu lién quan dén HPTM, PKGDC, bao gdm céc
doanh nghiép chua thuc hién nghia vu déng ky va cac doanh nghié€p khong tuan
th mau d& duge Cuc QLCT chép nhén.

Theo d6, cé 5 doanh nghiép bi xir phat vi pham hanh chinh véi muec tir 60
- 80 tridu ddng va dinh chi hoat dong ky két hop ddng véi ngudi tiéu dimg tir 01
- 02 thang do hanh vi khéng dang ky HDTM, DPKGDC; 28 doanh nghiép bi nhic
nhé va yéu clu khéc phuc vi pham (dén nay c6 khoang trén 80% céac doanh
nghiép di thuc hién theo ding yéu ciu cia Cuc trong Bién ban lam viéc).

b) Hoat dong kiém tra, gidm sdt ciia S¢ Cong Thuong

Theo bdo_céo, binh quin mdi SG Cong Thuong trén cd nudc hang nam

kiém tra tir 06 - 10 doanh nghiép, c6 mdt sé S& Céng Thuong kiém tra nhiéu
hon nhu Nghé An (17 doanh nghiép), Pa Ning (15 doanh nghiép), Viing Tau
(12 doanh nghiép). Téng sb doanh nghiép dugc kiém tra trén ca nuéc 1a 623
doanh nghiép, trong do:

- Nhém linh vue dién, nude: 338 doanh nghiép, chiém 54,2%

- Nhém linh vue vién thng: 197 doanh nghiép, chiém 31,6%

- Nhém linh vuc chung cu: 80 doanh nghiép, chiém 12,9%

_ Nhém linh vuc vén tai: 8 hd so doanh nghiép, chiém 1,28%

Trong sb 623 doanh nghiép dugc kiém tra, c6 512 doanh nghiép tuan thu
(82,2%) va 111 doanh nghiép chua tuan thi nghiém tic cac nghia vu lién quan
dén HDTM, PKGDC (17,8%).

Péi voi nhitng truong hop vi pham hau hét cac S& Cong Thuong du xéc
dinh day la vi pham 14n ddu do chu’a ndm bét dwoc quy dinh phép luat nén chi
dimg lai & mirc do nhic nhé va yéu ciu khic phuc sai pham. Tuy nhién, d4 c6 3

S& Cong Thwong tién hanh xit phat vi pham hanh chinh 1& An Giang, Da Ning,



Viing Tau v&i mue phat lan lwot 13 10.000.000 ddng cho hanh vi hop dong c6 c&
chit nhé hon quy dinh (An Giang); 60.000.000 déng cho hanh vi khéng déng ky
H‘DTM, PKGDC (Pa Néng); 80.000.000 ddng cho hanh vi khéng thuc hién yéu
cau ctia co quan Nha nuéc cb thdm quyén vé viée sira ddi ndi dung HDTM vi
pham (Viing Tau).

3. Panh gia két qua thye thi quy dinh ciia Quyét dinh 02

3.1. Két qua dat dwoc

a. Quyén loi ngudi tiéu ding di duge bdo vé théng qua viéc logi b cdc
dieu khodn vi pham quy dinh phdp ludt trong cdc HDTM, DKGDC thudc doi
tuong bi kiém sodt

Thuc tién 3 nidm trién khai céng téc kidm soat HDTM, PKGDC dbi véi
céc hang héa, dich vu thiét yéu cho thay ngudi tiéu ding dang phai ganh chiu
nhiéu rii ro, trich nhiém tir cac giao dich véi td chirc, ¢4 nhén kinh doanh.
Trong khi d6, ho khong dugc trao céc quyén loi chinh dang dé lam céng cu bao
vé luc xay ra tranh ché‘ip.

Theo théng ké ctia Cuc trong nam 2014, 100% céc hd so dang ky lan dau
khi xem xét déu phat hién c6 céc diéu khoan vi pham quyén loi nguoi tidu ding.
Cu thé ty 1€ sb diéu khoan vi pham nhu sau:

- Khoang 15% hd so ding ky ¢6 nhidu hon 35 diéu khoan vi pham. Trong
d6 c6 khoang 30% hd so nay c6 tir 50-80 diéu khoan vi pham.

Khoeang 60%hd-se-c6-tir 20-35-didukhoan-vi-pham; e

- Khoang 25% hd so ¢6 it hon 20 diéu khoan vi pham;

Tinh trong téng s6 hd so khéng dwgc chip nhan tir nim 2012 dén nay,
khoéng 80% doanh nghiép d sira d6i hd so dé hoan thanh thi tuc ding ky.

Viéc loai bé céc didu khoan khéng phu hop quy dinh phép luat trong hd
so diing ky d& gop phan:

- Thit nhdt, han ché céc rti ro va dam bao quyén loi hop phép ciia ngudi
tiéu dung, cdn bang loi ich gifta ngudi tiéu dung va td chtrc ¢4 nhan kinh doanh.

- Thit hai, giam thidu tranh chip c6 thé xay ra gifra td chirc, ¢4 nhan kinh
doanh va ngudi tiéu dung, cu thé: Trude thoi diem Quyét dinh 02/2012/QD-TTg
¢6 hiéu luc, Cuc Quén 1y canh tranh tiép nhan rt nhiéu don thu khiéu nai tranh
chép cua ngudi tiéu ding lién quan téi viéc mua ban va sir dung cén hd chung
cu. Céc tranh chap phat sinh chi yéu do cdc quy dinh trong hop ddng mua bén
khéng 13 rang, c6 nhidu cich hiéu khic nhau gy birc xtc cho ngudi tiéu dung.
Do dé, viéc kidm soét chit ch& cic hgp dong mua ban cin hd chung cu theo



ding tinh thin cta Quyét dinh 02/2012/QD-TTg vira qua d& lam giam di rat
nhiéu tranh chip ctia nguoi tiéu ding trong linh vyce nay.

b. Viéc kiém sodt hop dong theo mdu va diéu kién giao dich chung da
mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép

Viée kidm soat HDTM, PKGDC khéng chi 14 cong tac bao vé quyén loi
tlr mot phla nguoi tiéu dﬁng ma hudng téi viéc céan béng loi ich giita cic bén, tir
d6 khuyén khich cong ddng doanh nghiép tu gidc tuan thu quy dinh phap Juat
dua trén nhitng gia tri mang lai cho chinh ban than doanh nghiép, cu thé nhu
sau:

Thir nhdt, day 1a co hoi gitip doanh nghiép hoan thién HDTM, PKGDC

Nhu da dé cap tai Muc 3.1.a Phan I néu trén, qua trinh kiém soat cta co
quan nha nuéc da gitp doanh nghiép phat hién va loai bé nhiing ndi dung chua
phit hop quy dinh phép luét. Néi cach khéc, co quan nha nuée khdng chi la noi
thuc thi thu tuc hanh chinh don thuin ma con déng vai tro tu van, hd tro doanh
nghiép hoan thién vé& mit ndi dung. Piéu nay mang lai lgi ich lén cho doanh
nghiép, ddc biét 1a déi voi nhimg doanh nghiép chua cé di ngii phép ché hoic
luét su tu van trong qua trinh soan thao va chinh stra hop dong.

Thit hai, gbp phan nang cao uy tin va ting kha ning canh tranh lanh manh
cho doanh nghiép

Xét tir goc do tam ly ngum tiéu dung, uy tin cua doanh nghiép la mot
trong nhiig tiéu chi quan trong dé quyét dinh lua chon sit dung dich vw/ mua

hang hoéa (dic biét 1a nhiing hang héa hinh thanh trong tuong lai nhu can hd
chung cu). Theo d6, viéc co quan nha nude chip nhan ding ky va cong bb cong
- khai HDTM, PKGDC cua doanh nghiép 1én trang théng tin dién tr clia co quan
nha nuéc s& 1a mot yéu td gop phan ning cao uy tin ctia doanh nghiép, cling ch
1ong tin clia ngudi tiéu ding, va qua do, gitip ting kha nang canh tranh mot cach
lanh manh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Thit ba, g6p phan giam thidu tranh chép véi ngudi tiéu ding

Xuét phat tir vi tri yéu thé cla nguoi tiéu ding cfing nhu tir ddc thu cta
HPTM, PKGDC, céc hop ddng da ky cé thé dugc xem la sy phan 4nh y chi don
phuong cua td chirc, ¢4 nhan kinh doanh. Vi vay, mac du da xac lép giao dich
trén thyc té nhung tranh chép giita c4c bén ludn tiém 4n tir cac diéu khoan khong
pht hop quy dinh phap luit hodc khong dam bao su hai hoa, can xing vé mat loi
ich. Viéc kiém soét ctia co quan nha nudc - dimg trén 14p truorng khach quan - 1a
mot trong nhitng bién phap hiéu qua d& mang lai su cén béang loi ich cho cac
bén, va qua do, giam thiéu tranh chip trong qu4 trinh thyc hién hop dong.



c. Viée ding ky hop déng theo mdu khdong phdt sinh chi phi va nguon lyc
cua doanh nghiép

Tir ndm 2014, Cuc d3 tmg dung hé théng cong nghé théng tin vao qué
trinh tiép nhén va xir Iy hd so ding ky va hién dang cung cép dich vu céng truc
tuyén murc d6 4 (mirc d cao nhét) dbi véi linh vuc nay. Hién nay, doanh nghiép
dang ky HPTM, DKGDC tai Cuc c6 thé giri hé so qua email hodc buu dién,
khong phai dén ndp truc tiép tai Cuc. Toan bd quy trinh tiép nhan va xtr ly hé so
ding ky ndi b duoc thuc hién trén hé théng phé‘;‘m mém dién tir da gop phﬁn lam
minh bach héa quy trinh, tranh gy phién ha cling nhu tao nhiéu diéu kién thuan
lgi cho doanh nghiép.

Bén canh d4, nhim tao didu kién thudn loi cho c4c doanh nghiép trong
qué trinh hoan thién hd so, Cuc QLCT ciing d4 quy dinh kém theo Théng béo
khong chip nhén 14 bang ké chi tiét cac didu khoan khong phit hop quy dinh va
huéng stra déi @& cac doanh nghiép c6 co s hoan thién hd so. Theo dé, trong
trudng hop ¢6 ¥ thitc chip hanh tbt, rat it trudng hop cac doanh nghiép phai
dang ky lai qua 2 lan.

d. Viéc kiém sodt HDTM, PKGDC khéng tao ra sw chong chéo trong
quan ly hanh chinh

Mic dit HDTM, PKGDC ctia mdt sé hang héa dich vu thiét yéu dang
dugc diéu chinh béi cdc van ban phép luat hodc co quan chuyén nganh nhu dién
luc, mua ban cin hd chung cu... nhung thuc tién kiém sodt trong thoi gian qua
————cho-théy-vai trd-ctia-co-quan-bao-vé-ngudi tidu-ding 1a-can-thiét va-edng-the-nay
khong tao ra su chdng chéo trong quéan ly vi céc ly do sau:

Thit nhdt, pham vi va muc tiéu kiém soat ctia co quan chuyén nganh va co
quan bao vé ngudi tiéu ding 14 khac nhau. Phap ludt chuyén nganh va céc co quan
cht quén chi didu chinh/ quan Iy HDTM, PKGDC duéi goc d6 dam bao trat tu
quan 1y nganh, khéng didu chinh viéc bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung véi
vi tri 1 mdt bén yéu thé trong méi quan hé véi té chirc, c4 nhén kinh doanh.

Thir hai, trong mau hop déng do céc co quan chuyén nganh ban hanh nhu
hop ddng cung cép dién sinh hoat, hop déng mua ban can hd chung cu..., ngoai
cdc diéu khoan bét budc tuan thi thi cdc bén cé quyén théa thuan bd sung céc
ndi dung khac. Véi thuc trang s6 lugng didu khoan khéng phit hop nhu théng ké
tai Muc 3.1.a Phan I néu trén, céc thoa thun bd sung nay can thiét phai dugc co
quan bao vé quyén loi ngudi tiéu ding kiém soét.

Tiép ndi két qua nay, viéc d& xuét bd sung mdt s6 linh vic méi vao Quyét
dinh 02/2012/QBP-TTg nhu duoc d& cép tai Phan 1T duési day dugc xay dung dua
trén su nghién ctru oy thé vé céc quy dinh phép ludt c6 lién quan nham dam béao



nguyén tic tranh chdéng chéo trong quan ly hanh chinh (Néi dung cu thé duwoc
bdo cdo tai Muc II duci day).

3.2. Mt sé ton tai, han ché

Bén canh nhitng nd luc dang ghi nhén, viéc trién khai thuc hién Quyét dinh
02/2012/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu trong thoi gian qua con mot s6 han
ché, cu thé nhu sau:

a. Cong tdc kiém tra, kiém sodt HDTM, PKGDC sau khi dwoc chdp nhan
chuwa duwoc trién khai triét dé

Trong ndm 2013 va 2014, Cuc va cac S¢ Cong Thuong da trién khai cong
tac hau kidm dbi v6i mot s6 HDTM, PKGDC da dugc chip nhan ding ky. Két
qué ghi nhan khoang 30% doanh nghiép dugc kiém tra chua 4p dung ding mau,
trong d6 cé nhiing doanh nghiép sira dbi, bd sung nhidu didu khoan anh hudéng
t61 quyén loi ngudi tidu ding. Theo d6, trong thdi gian téi, Cuc QLCT va cac S&
Céng Thuong cin ddy manh hon nita céng tic hau kiém dé ¢am bao tinh nghiém
minh trong viéc ap dung két qua ding ky, dong thoi thuc hién dong b viée ding
tai cong khai HDTM, DPKGDC di dugc chip nhén ding ky nham tao diéu kién
dé nang cao vai trd gidm sat clia toan x4 hdi, dic biét 14 cia nguodi tiéu dung.

b. Mot s6 hang hoa, dich vu thiét yé'u khéng thudc danh muc dang ky
nhung dang xdy ra nhiéu tranh chdp

Trong thdi gian qua, Cuc QLCT d4 nd lyc dé bao vé quyén lgi nguoi
tidu dung trong viée ky két HDTM va thuc hién PKGDC véi céc t6 chiic, c4

nhin kinh doanh 9 nhém hang héa, dich vu thiét yéu thudéc Quyét dinh
02/2012/QP-TTg. Tuy nhién, trong qua trinh kiém tra, gidm sat va tiép nhén
phan 4nh cua nguoi tiéu dung, Cuc QLCT nhén thay tinh trang vi pham phap
luat bao vé quyén logi ngudi tidu ding d6i véi cac HDTM, PKGDC trong
mot sd linh vue cung cip hang héa, dich vu khéic trén thi trudng xuét hién
ngdy cang nhiéu, dang tdn tai va gdy anh hudng téi s6 dong nguoi tiéu dung
(N6i dung cu thé duoc bdo cdo tai Muc II dudi day).

II. PE XUAT BO SUNG DANH MUC HANG HOA, DICH VU
THIET YEU PHAI PANG KY HQP PONG THEO MAU, PIEU KIEN
GIAO DICH CHUNG THEO QUYET PINH SO 02/2012/QP-TTG

Nhu di phén tich & trén, qua thuc tidn cong tic bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding ctia co quan quan ly nha nudc v& bao vé ngudi tidu ding cho thay,
quan hé gifra nguoi tiéu dung voi td chirc, c4 nhan kinh doanh mét s6 linh vuc
khac ngoai Danh muc thudc Quyét dinh 02/2012/QP-TTg dang nay sinh nhiéu
bét cap can giai quyét. Pong thoi qua ra soét cling cho thdy, n6i dung trong cac
HDTM, BKGDC thudc mot s6 linh vuc khic ngoai Danh muc theo Quyét dinh
02/2012/QD-TTg ciing phét sinh nhidu vén d&, anh huéng khong nhé téi quyén
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loi ngudi tiéu dung. Do d6, viée bb sung mdt s6 nhém hang hoéa, dich vu méi
duéi day vao Danh muc thude Quyét dinh 02/2012/QD-TTg la didu thuc su cin
thiét:

1. Dich vu phdt hanh thé ghi ng néi dia, thé ghi no quéc té, thé tin dung
quoc té, mo tai khodn thanh todn cd nhdn, ngdn hang dién tir va vay vén cd
nhan,

2. Dich vu bdo hiém nhén tho;

3. Thué bao di déng tra truce.

Céc cin cr, tiéu chi dé x4c dinh nhém hang héa, dich vu cén thiét phai bd
sung vao Danh muyc bao gdm:

- Tiéu chi 1: Dich vu dang dugc céc td chirc, ca nhén kinh doanh st dung
hinh thirc HDTM, PKGDC khi giao két véi ngudi tidu ding.

- Tiéu chi 2: Dich vu phuc vu nhu ciu tiéu ding hang ngay, thuong xuyén
ctia nhiéu ngudi tidu ding,

- Tiéu chi 3: HDTM, PKGDC c6 nhiéu didu khoan phtc tap gdy khé
khan, han ché cho nguoi tiéu dung.

- Tiéu chi 4: Dich vy ma trén thyc tién ghi nhén nhiéu truong hop xay ra
vi pham quyén loi ciia nguoi tiéu dung thong qua HDTM, BDPKGDC.

1. P6i v6i dich vu phat hanh thé ghi no ndi dia, thé ghi ng quoc té, thé
o tin dung quéc té, mé tai khoin thanh toan ci nhin, ngin hang dién tir va
vay von ca nhén

2.2.1. Cac quy dinh phap ludt hién hanh co lién quan

Trén thyuc té, nhdm muc dich quan Iy nha nudc, phap luat chuyén nganh
hién hanh d3 c6 nhiing quy dinh vé hoat déng trong linh vuc ngan hang, cu thé nhur:

- Luét Ngén hang Nha nuéce Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

- Luét Céc td chirc tin dung s 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm 2010;

- Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005;

V& khai niém, phép luat trong linh vuc ngan hang quy dinh:

Thé ngén hang la phwong tién do té chire phdt hanh thé phdt hanh dé thuec
hién giao dich thé theo cdc diéu kién va diéu khodn dwoc cde bén théa thudn.
Theo pham vi lanh thé sir dung the, thé bao gém: thé ndi dia va the quo”’c té.
Theo nguén tai chinh dém béo cho viée sir dung thé, thé bao gom: thé ghi no,
thé tin dung va thé tra truoc.



Thé ndi dia la the dwoc t6 chike phdt hanh thé tai Viét Nam phdt hanh dée
giao dich trong ldnh thé nueée Céng hoa xd héi chii nghia Viét Nam.
Thé ghi ng la thé cho phép chii thé thyc hién giao dich thé trong pham vi

6 tién trén tai khodn tién giki thanh todn cia chil thé mé tai mgt 16 chire cung
1eng dich vu thanh todn dwoc phép nhdn tién giri khong kp han.

Thé qubc té 1a thé duoc 16 chitc phdt hanh thé tai Viét Nam phat hanh dé
giao dich trong va ngoaz lanh thé muede Cong hoa xd hdi chii nghia Viét Nam;
hodc 1o thé dwoc t6 chikc nuée ngodi phdt hanh va giao dich trong ldnh thd
nuée Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam.

(Pidu 2, Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN).
Péi véi tai khoan thanh toan c4 nhén, Luat Cac t6 chirc tin dung quy dinh,

tai khodn thanh todn 1a tai khodn tién giti khéng ky han ciia khdch hang mé tai
ngdn himg d@é sir dung cdc dich vu thanh todn do ngdn hang cung img (Diéu 4).

Déi véi dich vu ngan hang dién tir, phdp luét trong linh vyc ngin hang
chua cé dinh nghia cu thé vé nhém dich vy ndy. Tuy nhién qua thyc tidn c6 thé
hidu, dich vu ngén hang dién tir 12 hinh thtc thuc hién cac giao dich tai chinh
ngin hang thdng qua cac phuong tién dién tir.

DPbi véi hoat dong vay von c4 nhan, phép luat quy dinh cho vay la mét
hinh thitc cdp tin dung, theo do 16 chike tin dung giao cho khdch hing sir dung
mét khodn tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh theo théa thudn
Vi nguyén tdc cé hoan trd cd géc va li. (Piéu 3, Quyét dinh sb 1627/2001/Qb-

NHNN).

Lién quan t6i hoat dong kidm soat HDTM, PKGDC ddi véi nhom dich vu
néu trén: Phép ludt chuyén nganh mdi chi ¢é nhitng quy dinh chung vé hop dong
str dung dich vu the ngén hang, tai khoan thanh toén c4 nhan, dich vu ngan hang
dién tr va vay von c4 nhan nhu ndi dung chinh ctia hop dong, quyen va trach
nhiém cua cic bén ma chua tinh dén viéc ding ky HDTM, PKGDC (1‘01 vOi cac
nhom dich vu nay. Hién nay méi chi ¢ du thao Théng tu quy dinh vé hoat dong
thé ngén hang (du kién thay thé Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN) c6 d& xuét
quy dinh v& viéc td chirc phat hanh thé khi 4p dung hinh thirce HDTM, PKGDC
dbdi véi dich vu phat hanh thé cho khach hang thi phai dam bao HDTM,
DKGDC @6 tuédn thu cac quy dmh cua phap luat vé& bao vé quyen lgi nguoi tiéu
dung va céc nguyén tc chung vé giao két hop dong.

Tuy nhién, du thdo néu trén van chwa dugc ban hanh, hon nita ddy mdi
chi 12 quy dinh chung chung nham dam bao trat tu quan ly rleng dbi véi dich vu
phat hanh thé ngéan hang ma chua quy dinh cu thé v& van dé ding ky HDTM,
PKGDC d bao vé quyén loi ngudi tidu ding. Xét trén sy didu chinh cla phap
luat chuyén nganh ngén hang thi cic HDTM, BKGDC di tuan thu céc quy dinh
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ctia Ngan hang Nha nudc vé cic quyen, trach nhiém va nghia vu cua cic bén
nhung lai chua tinh dén viée bao vé quyén loi nguoi ti€u dung néu xét trong moi
quan hé vai phap luat bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

Chinh vi véy, can thiét phai dua cac nhém dich vu néu trén vao danh muc
phai ding ky HDTM, PKGDC dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2.2.2. Cdc tiéu chi vé sw can thiét phdi bo sung vao danh muc cin kiem sodt

a) Dich vu dang dwoc cdc 16 chite, cd nhén kinh doanh sir dung hinh thikc
HDTM, PKGDC khi giao két véi nguoi tiéu ding

Tiéu chi nay nhim xé4c dinh nhimg loai hang héa, dich vu phuc vu cho
sinh hoat hang ngay cua ngudi tiéu dung nhung da va dang dugc t5 chirc, c4
nhan kinh doanh sir dung hinh thirce HDTM, DKGDC dé giao két véi ngudi tidu
dung. Dbi véi linh vuc ngn hang, hién tai hé thong ngan hang tai Viét Nam bao
gdm khoang hon 100 ngan hang véi c4c loai hinh nhu ngdn hang thuong mai
(thwong mai Nha nude, thuong mai ¢d phan), ngan hang lién doanh (ngén hang
c¢6 vdn du tu nude ngoai, chi nhanh, phong giao dich ngin hang nude ngoai...),
ngin hang chinh sich,.... Pham vi kinh doanh ctda linh vyc ngin hang la trén
khip ca nudc v6i hang trim loai hinh dich vu khac nhau nhu mé thé ghi no néi
dia, m& tai khoan tién giri thanh todn, dich vu ngdn hang dién t (internet
banking), mé tai khoan tiét kiém, vay vbn ¢4 nhan,... Hiu hét tit ca céc dich vu,
trong d6 phd bién nhét 13 cic nhém dich vu néu trén déu duoc cic ngén hang sir
dung HDTM, DPKGDC khi x4c 14p giao dich véi nguoi tiéu dung va dugc thé
hi—én—du@i—h—i—nh—thl-ﬁze—vén%én.—BéyAlél_—ti-éu—Gh-i—(iﬁu—tién—vé_cﬁngfléfcojsé—déﬁt-hue— .
hién viée kidm soat HDTM, PKGDC theo tinh than ciia Luét bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

b) Dich vu phuc vu nhu cdu tiéu ding hang ngay, thuong xuyén cia nhiéu
nguoi tiéu dung

Muc dich ciia viée kiém soat HDTM, PKGDC 1a nhim dam bao quyén
loi clia ngudi tiéu dung khi x4c 18p giao dich thong qua hinh thic nay khong chi
nhim bao vé quyén loi chinh ddng cia nguoi tiéu ding ma con bao vé trat tu
quan ly kinh té cling nhu loi ich chung cta toan x3 hoi. Do d6, mét loai hang
hoéa, dich vu lién quan dén d6i tuong nhidu ngudi tiéu ding thi can phai thyuc
hién viéc kidm soat. Pac diém cua nhitng hang héa, dich vu thude truong hop
nay 1a c6 sb luong ngudi tidu ding rat 16n va dap tmg nhu ciu hang ngly cla
ngudi tiéu dung. Cac nhém dich vu néu trén déu dang dugc nhiéu doanh nghiép
kinh doanh va dugc sb lugng 16n ngudi tiéu dung trén khép ca nuéc (ké ca thanh
phé va ving néng thon) lya chon st dung hang ngay, thudng xuyén va lién tuc.
Cu theé:
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- Theo béo céo ciia Ngin hang nha nudc, thanh todn khong dung tién mat
(chuyén khoan qua tai khoén, ngén hang dién tit...) trong 6 thang dau nim 2014
chiém khoang 79% trong tbng phuong tién thanh toan qua ngén hang, ting 2%
so v&i ca nam 2013. Théng ké ctia Hiép hdi Thé cac ngén hang Viét Nam cho
thdy, ndm 2014 sb lugng thé do céc td chirc phat hanh khoang hon 70 triéu theé.

- D41 véi dich vu tai khoan thanh todn c4 nhan thi hién nay do xu huéng
phat trién ngdy cang hién dai, nhu ciu md va st dung tai khoan c4 nhan cla
ngudi tiéu ding ngay cang gia tang, thdm chi mot nguorl c6 thé s& hiru nhiéu tai
khoan ca nhan & cac ngin hang khac nhau. Theo sb lidu théng ké so bb, tinh dén
hét thang 6 nam 2014, da cé gan 1 triéu tai khoan céd nhan dugc mad tai cdc ngan
hang Viét Nam véi s6 du trén 10.000 ty dong trong tai khoén.

- Pbi véi dich vu ngan hang dién tir thi qua khao sat cho thdy, hau hét cac
ngén hang, t6 chitc tin dung déu cung cip dich vu ngan hang dién tr, giao dich
true tuyén cho khach hang do tinh tién 1gi, nhanh chéng va hién dai cta dich vu
nay. Voi sb luong nguoi tiéu dung st dung céc dich vu ngén hang ngay cang lorn

va thuong xuyen nhu vay, viéc bd sung nhém dich vu nay vao danh muc cén
kiém soat dé dam bao quyén lgi ctia ngudi tiéu ding 1a didu rat can thiét.

- Péi véi dich vu vay vdn ca nhan: Hién nay, ngdy cang c6 nhiu nguoi
tiéu ding tim dén cac ngan hang dé thyuc hién th tuc vay vén nham dép tmg cac
nhu cAu sinh hoat tiéu ding hang ngay, tir mua sdm nho tdi c4c tai san 16n nhu &
td, xe may, nha ctra... Theo ghi nhén tir cac td chuc tin dung, vay vbn ¢4 nhan
hién dang 132 mdt trong cdc nhém dich vu do ngéin hang cung clp c6 tinh thanh

khoan t8t do nhu cu vay v6n ctia nhém khich hang cé nhan dang c6 xu huéng
tang manbh.

¢) HDTM, PKGDC c6 nhiéu diéu khodn phitc tap gdy khé khén, han ché
cho nguoi tiéu diung

Linh vuc ngan hang 13 mdt hoat dong dic thii va mang tinh chuyén nganh,
hoat dong giao dich thuong xuyén st dung nhiing tir ngu' thudt ngit chuyén
nganh k§ thuét khéng phai Iic nao cling don gian va d& hiéu. Tuy nhién, dic thu
giao dich trong linh vuc nay, nhét 1a c4c giao dlCh thuéc nhom dich vu thudc
truong hop trén, 13 giao dich hang ngay voi sb lugng nguoi tiéu dung rat 1on
(nhu phan tich & tren) Vi vay, khong phai lic nao nguoi tiéu dung cling c6 thé
doc va hidu ngay, hiéu chinh x4c toan bd ndi dung cau chit, didu khoan trong
HDTM, PKGDC khi tham gia giao dich. Chinh vi vay, can thiét phai c¢6 sy tham
gia cua mot thiét ché dic biét nham klem soat nhitng ndi dung cua HDTM,
PKGDC nhim dim bio bao vé tét nhét quyén loi clia ngudi tidu ding.

d) Dich vu ma trén thuc tién ghi nhdn nhiéu truong hop xdy ra vi pham
quyén loi ciia nguoi tiéu ding thong qua HDTM, DKGDC
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Nhu phan trén d& phan tich, do céc dich vu thudc truong hop ndy thuong
duge cung Ung t6i sb luong 16n ngudi tidu dung nén dé tiét kidm thoi gian, dam
bao tinh thuin tién, cc doanh nghiép thudng st dung HDTM, DKGDC d¢ giao
dich v6i nhidu ngudi tidu ding. Do vy, trudng hop trong HPTM, PKGDC c¢6
diéu khoan bt loi cho ngudi tiéu ding thi mirc d6 anh hudng la rat 16n vi né
khong chi gay thiét hai cho mot ngudi tiéu dung don 1é ma anh hudng td1 toan
bd ngudi tiéu dung di tham gia giao dich. Qua cdng tic cia céc co quan bao vé
ngudi tiéu ding c6 thé dua ra mot s6 hanh vi vi pham dién hinh cta cic mau
hop ddng, diéu kién giao dich chung ctia nhém dich vu ngan hang néu trén. Day
1a tiéu chi rat quan trong dé dam béo viéc kiém soat HDTM, PKGDC vira dat
duge muc dich ctia Ludt trong viée bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ma con phi
hop véi thuc tién céng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Trén thuc té, d& c6
rat nhiéu vu viéc t6 chitc, c4 nhan kinh doanh loi dung cac quy dinh ciia HDTM,
PKGDC dé gy anh hudng dén quyén va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu dung.

Tir thuce tién ghi nhan nhiéu hanh vi vi pham lién quan t6i hop dong giao
két véi ngudi tiéu dung thude nhém dich vu ndy, Nhém nghién ciru cia Cuc
QLCT d4 tién hanh thu thap ngfu nhién va phan tich mét s6 HDTM, DKGDC
dang dugc cac doanh nghiép 4p dung trén thuc té.

Sau khi phan tich v& néi dung ciing nhu hinh thirc ctia cic hop dong, diéu
kién giao dich nay, Cuc QLCT thdy ring c6 nhiing quy dinh anh huéng dén
quyén loi nguoi tiéu ding theo quy dinh ctia phép luét béo vé quyén loi nguoi
tiéu ding. Cu thé nhu sau:

- Vé hinh thikc:

Thik nhdt, hop ddng str dung ¢ chit bé, khé doc: Qua trinh khao sat cho
thdy, nhiéu HDTM, PKGDC dugc thé hién bing c¢& chir rét bé, vi du nhu nhiéu
hop ddng m& tai khoan ngén hang, hop ddng phat hanh thé ghi ng néi dia, thé
ghi no quéc té, thé tin dung quéc té ctia mot sb ngin hang st dung c& chit chi
khoang 8-10 theo TCVN véi cach trinh bay chit diy gay tic mat, khé doc. Vé
mét phap luat, c& chit cua céc hop ddng nhu vdy di vi pham quy dinh phép luét
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vé yéu cdu d6i véi c& chit cuia HDTM,
PKGDC it nhét 12 12 theo TCVN. Thém nita, nén gidy va mau muyc trén hop
ddng c6 khi khong tuwong phan nhau cang han ché sy tip trung dé y cau chit
trong hop ddng cia ngudi doc. Do vay, ngudi tiéu dung, dc biét 14 nhing ngudi
tiéu dung 16n tudi, thi luc kém, rét khé ¢ doc va hiéu toan bd céc quy dinh
trong hop ddng.

Thit hai, hgp dong str dung thuat ngft chuyén nganh rat kho hiéu, st dung
tiéng nudc ngoai: Trong mot sb truong hop, mdt s6 t6 chite, c4 nhan kinh doanh
da dua vao ndi dung cta cdc HDTM, PKGDC nhiing thuét ngit mang tinh chét
chuyén mén ma khoéng phai khach hang nao cling co thé hiéu duoc, thAm chi,
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mdt sb thudt ngir tiéng nudc ngoai duge st dung xen 1n véi thuat ngit tiéng
Viét. Vi du, tai Hop ddng ctia mdt ngan hang dua ra quy dinh: “OTP (On Time
Password) la mat khdu sir dung m,o‘t-:lti‘n' va chi ¢é gid tri trong mot khodng thoi
gian nhdt dinh. Tiy ting phiwong phdp phdt sinh OTP, hodc khdch hang st dung
thiét bi dé phdt sinh OTP (OTP Token) hodc ngdn hang giri OTP dudi dang tin
nhin SMS (OTP SMS) dén sé dién thoai di déng khdch hang dé ding ky véi
ngan hang.”

- Vé néi dung:

Trén thyc té, HDTM, PKGDC do t5 chirc, ca nhan kinh doanh don
phwong soan thao dé 4p dung cho khach hang cia minh. Do d6, mét s6 t6 chiic,
c4 nhéan kinh doanh loi dung viéc ndy dé& quy dinh nhing diéu khoan chung
chung, khé hiéu, tranh rii ro tham chi 12 tri quy dinh cta phép luat gy thiét hai
dbi voi quyén loi nguoi tiéu dung. Mot s6 ndi dung vi pham duogc thé hién dudi
cac hinh thirc sau:

Thir nhdt, n6i dung quy dinh mét cach chung chung, thiéu rd rang: Trong
mot sb ndi dung ctia hop déng, to chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh mot cach
chung chung giy kho khan cho nguoi ti€u dung trong viéc nhén thirc ding cac
quy dinh d6. Vi du, tai hop ddng phat hanh thé ghi ng ndi dia, thé ghi ng qudc té
cua mdt ngdn hang c6 quy dinh vé quyén ciia ngén hang nhu sau: “Puoc quyén
ghi no tai khodn cua Chil thé cdc khodan phi, cdac khoadn thanh todn, rit tién mdit
va cdc khodn ghi ¢ khéng chinh xdc vao tai khodn cua Chu thé lién quan dén
viéc sir dung Thé theo quy dinh cua ngdn hang.” Nguoi tiéu dung khi doc quy

dinh nay rit khé hinh dung quyén clia ngin hang trong trudng hop nay, va khi
X4y ra tranh chép thi thuéng bao gid phén thiét thoi cling thude vé phia nguoi
tiéu dung.

Thit hai, n6éi dung quy dinh chuyén rti ro cho ngudi tiéu dung, loai trir
trach nhiém ctia td chirc, ¢4 nhan kinh doanh: P& trénh céc rii ro cho minh,
nhiéu td chirc, c4 nhan kinh doanh d& dwa vao trong HDTM, BPKGDC nhiing néi
dung dé trén trénh nghia vu ciia minh cfing nhu chuyén c4c rii ro cho ngudi tidu
dung. Vi du, hop ddng phat hanh thé quy dinh: “Chu thé chiu hoan toan trich
nhiém va rii ro (néu cé phdt sinh) lién quan dén cdc giao dich thuc hién qua
Internet bang thé cua chu thé.” Hay trong hop ddng vay vbn dbi véi ca nhan
(hop ddng tin dung) cla mdt ngén hang co quy dinh: “Trong truong hop bén B
bi bén A khoi kién vi vi pham hop déng cdp tin dung, bén B cam két thanh todn,
bii ddp, hoan trd cho bén A: toan b phi ludt sw, chi phi di lai, thong tin lién lac,
sao chup céng chimg vv... véi mirc 2% gid tri tai san thé chdp nhung khong thdp
hon 30 tridu ma khéng can ching tir chieng minh; toan b dn phi, I¢ phi va cdc
chi phi phdat sinh lién quan dén viéc gidi quyét tranh chdp va phi thi hamh dn do
bén B chiv” (trong d6 “bén A” 13 khach hang, “bén B” la ngén hang). Nhu vay,
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theo quy dinh trén, rd rang rii ro da bj “day” sang nguoi tiéu ding va td chirc, cé
nhan kinh doanh hoan toan khéng phai chiu bt ky trach nhiém gi.

Thir ba, ndi dung quy dinh cho phép tb chirc, ca nhan don phuong 4n dinh
céc diéu kién cta hop dong (thay dbi gid, chdm dirt hop dong, gidi thich thuét
ngit, thay d6i ndi dung...) giy bét loi cho ngudi tiéu ding: Trong nhiéu truong
hop, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dua vao Hop ddng nhimg noi dung giy bat loi
cho ngudi tidu ding bang viéc cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh d6 cé
quyén quyét dinh vé gia hop ddng, quyét dinh vé viéc don phuong cham dit hop
déng hodc nhitng quy dinh khéc c6 thé anh hudng dén quyén loi ctia nguoi tidu
ding. Vi du: “Khi ndng cap, phdt trién Dich vu, ngdn hang dwoc phép b6 sung,
cung cdp thém cdc tién ich Dich vu cho khdch hang ma khéng can théng bdo
hodc yéu cau khdch hang ding ky bé sung Dich vu.” Pay rd rang 13 nhimg quy
dinh mang tinh ap dat, gay thiét hai d6i véi quyén va lgi ich hop phép ctia ngudi
tiéu dung, vi pham nguyén téc thoa thudn trong giao dich dan su.

Thir tw, 101 dung can trd quyén khiéu nai clia ngudi tiéu ding: Quyén
khiéu nai 1a mét trong nhitng quyén co ban clia ngudi tiéu dung, trong trudng
hop td chite, c4 nhan kinh doanh vi pham quyén loi cua minh thi ho hoan toan
¢ quyén tién hanh khiéu nai, khéi kién theo quy dinh ctia phdp luat. Tuy nhién,
trong mot sé HDTM, PKGDC c6 quy dinh vé ndi dung ngudi tidu ding cam két
loai bd hodc han ché quyén khiéu nai, khdi kién ctia minh. Vi dy, trong Hop
ddng phét hanh thé néu tren c6 quy dinh: “T; rong truong hop vi nguyén nhan
khach quan, NH co quyen tam ngzmg hodc cham dit dich vu. KH dong y va

lchong co bat ky khiéu Agi ndo rang NH dwoc thue hién cdc hanh vi thay d‘oz S
déi, cham diet Dich vu, si déi néi dung diéu khodn bang viéc thdong bdo trén cdc
phuong tién nhw quy dinh tai diéu nay”. Trong nhiing trudng hop nay, hgp dong
clia td chirc, ¢4 nhan kinh doanh d& c6 ndi dung vi pham phép luét bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, cu thé 12 loai trir quyén khiéu nai ctia nguoi tiéu ding théng
qua céc quy dinh bit hop 1y néu trén.

2.3. DPéi véi dich vu bio hiém nhén tho

2.3.1. Cac quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan

Hoat ddng kinh doanh bao hiém nhan tho 13 hoat dong mang tinh dic thu
va cling d& dugc didu chinh chit ché béi cac van ban phdp ludt chuyén nganh,
bao gdm Lut Kinh doanh bao hiém 2000 v cac van ban huéng dan thi hanh.

Vé khdi niém: Theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém, bdo hiém
nhén tho 1& logi nghiép vu bdo hiém cho truong hop ngudi dugce bdo hiém séng
hodc chét (Piéu 3). Bao hiém nhan tho bao gbm céc loai nhu: Bdo hiém tron
doi; bdo hiém sinh kp; bdo hiém tir kp; bdo hiém hén hop; bdo hiém tra tién dinh
ky, va cdc nghiép vu bdo hiém nhdn tho khdc do Chinh phii quy dinh (Diéu 7).
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Lién quan t6i hoat dong kiém soat HDTM, PKGDC trong linh vuc béao
hidm nhan tho, phap lu4t kinh doanh bao hiém cfing cé nhitng quy dinh nhur:

Vé ngi dung va hinh thike ciia hop dong: Do déy 1a hoat dong kinh doanh
dic thd nén giao dich giita té chirc, c4 nhan kinh doanh béo hiém, cu thé 1 bao
hiém nhan tho va bén mua 1a ngudi tiéu ding dugc thyc hién thdng qua hinh
thttc hop ddng béo hidém bing van ban. Lién quan téi van dé nay, phap luat kinh
doanh bao hidm d3 c6 nhitng quy dinh vé ndi dung chinh va hinh thirc ctia hgp
ddng bao hiém, quyén va trach nhiém cta bén mua — bén ban bio hiém, hop
ddng bao hiém vo hiéu, sira di hop ddng bao hiém... (tir Diéu 12 dén Diéu 30).

Vé co quan chii quan: Lujt Kinh doanh bao hiém quy dinh, B Tai chinh
v4i tu cach 1a co quan chi quan, quan ly nha nuéce v& hoat dong bao hiém va cé
thAm quyén cép gidy phép thanh 14p va hoat dong cho doanh nghiép bao hiém
(Diéu 62).

Vé ding ky HPTM, PKGDC: Luét Kinh doanh béo hiém cfing quy dinh,
doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém ndp hd so xin cip gidy phép thanh 1ap va
hoat dong, trong d6 bao gbém ca cic quy tdc, diéu khoan, biéu phi, hoa hong bao
hiém ctia loai san phim bao hiém duy kién tién hanh (Diéu 64).

Nhu vay, phép lut vé kinh doanh bao hiém ciing d4 c6 nhing quy dinh
vé viéc doanh nghiép bao hiém phai ding ky cdc mau quy tic, didu khoan, biéu
phi bao hiém véi co quan quan 1y nha nudc 13 B Tai chinh hodc phai duge B
Tai chinh chép thuan. Nhin chung, cic quy dinh phap luit hién hanh vé bio
hidmr nhan-tho d& dam-bao-cho-viéexay-dung-hop-ddng bao-hiém-cia-doanh—
nghiép pht hop véi thyc tién trién khai song cdc quy dinh ndy chii yéu tiép can
vAn @& dam bao trat tu quén ly trong linh vgc d6 ma chua thé hién rd viée kiém
soat HPTM, PKGDC dé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

Trong khi d6, bao vé quyén loi ngudi tidu ding véi tinh chét 13 linh vuc
c6 lién quan dén tht ca céc linh vuc ciia ddi sbng kinh t€ - x& hoi va muc dich
kidm so4t HDTM, DKGDC ctia cac nhém dich vu néu trén chinh 1a dé bao vé
t6t hon quyén loi clia ngudi tidu ding cling nhu dam bao giao dich gitta doanh
nghiép va nguoi tiéu dung dugc cong béng va lanh manh.

2.3.2. Céc tiéu chi vé sw cin thiét phai bo sung vao danh muc can
kiém soat

a) Dich vu dang duoc cdc 16 chire, cd nhdn kinh doanh sit dung hinh thikc
HDPTM, DKGDC khi giao két voi ngudi tiéu dimg

Véi linh vue bao hiém nhan tho, mic di xut hién va phét trién tai Viét
Nam khong 1du nhung hién tai, linh vuc nay dang thu hut sy dau tur kinh doanh
ctia céc doanh nghiép cling nhur nhu cdu cla déng déo ngudi tiéu ding. Cac loai
san phim dich vu cung tng cho ngudi tiéu dung trong linh vuc nay cling rat da
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dang va dugc doanh nghiép goi bing nhing tén khic nhau nhu géi bdo hiém
chim séc stic khoe, bao hidm huu tri, bao hiém sirc khoe phu nit, bao hiém danh
cho tré em, bao hiém phu bao an, bao hidm an phét tron doi... Vé hinh tlui'c,
tét ca cic dich vu nay déu dwgc cic doanh nghiép kinh doanh bdo hiém sie
dung HDTM, PKGDC khi xdc ldp giao dich voi nguoi tiéu ding va duoc thé
hién dwdi hinh thirc vin ban.

b) Dich vu phuc vu nhu cau tiéu dimg hang ngay, thuong xuyén cua nhiéu
nguoi tiéu dung

Bao hidm nhan tho 14 loai bao hiém c6 lién quan téi stic khoe, sy song
hodc chet cia nguoi tham g1a béo hiém. Cling véi su ting trudng cla nén kinh
té, nhu clu cua con ngudi vé cac dich vu bao dam sitrc khoe, chia sé rti ro, cu thé
12 bao hiém nhén tho cling ngdy cang gia ting.

S6 liéu théng ké so bd dén 2015 cho théy, cfmg v4i su tang 1én cua nhu
cau va sy hip din ctia kénh kinh doanh bao hiém, sb luong doanh nghiép kmh
doanh dich vu bao hiém nhén tho tai Viét Nam d& 1én t6i 17 doanh nghiép véi 56
lugng khéach hang d6éng déo trén pham vi ca nude. Theo bdo cao danh gia canh
tranh trong linh vuc bao hiém nhan tho, bén canh sy tang trudng Ve doanh thu
cling nhu su da dang v& céc loai hinh dich vu bao hiém nhan tho, s6 lwong dai Iy
bao hiém cia cic doanh nghiép bao hiém ciing c6 sy ting trudng lién tuc qua
che nim, cu thé nhu nim 2011 sé luong dai Iy bao hiém da 1én téi hon 200.000
dai 1y, trai khip céc tinh thanh trong c& nudc.

Veri—ﬁnh—chatﬁahue—vu—se—luong - khach-hang-lén-va- da—dang—cua Bnbwvye
bao hiém nén cac doanh ngh1ep bao hiém thucmg st dung mdt mau hop dong,
diu kién giao dich chung de g1ao két véi nhidu khach hang nham tiét kiém thcn
glan va chi phi. Do vy, cAn thiét phai kiém soat nhitng hop dong theo mau,
diéu kién giao dlCh chung thudc truong hop nay véi muc dich ddm bao viéc tuan
thi c4c nguyén tic giao két ciia hop dong, dam bao noi dung diéu khoan rd rang
va co tinh trung 14p cling nhu tinh phd bién ctia hop dong, didu kién giao dich
trong viéc c6 thé ap dung cho tat ca khach hang st dung dich vu.

¢) HDTM, PKGDC ¢4 nhiéu diéu khodn phikc tap gdy khé khdn va han
ché cho nguoi tiéu dung

Linh vuc bao hiém nhén tho 13 hoat dong mang tinh chuyén nganh va
cling chi méi thuc su phat trién nhanh tai Viét Nam trong khoang chuc nam tr¢
lai day. Bén canh d6, day 14 loai dich vu c6 dic thu giao dich mang tinh phtrc
tap, st dung nhiéu loai tir ngft chuyén mdn kho hiéu, cach thic glao dich khong
phai don gian trong tuong quan so sanh voi tAm nhén thirc, hidu biét trung binh
cua ngucn tiéu dung Viét Nam. Vi bang chimg glao dich 1a céc hop dong bao
hiém rét dai thuong 1én t6i hang chyc trang bao gbm céc quy dinh, diéu khoan
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Chinh vi khong thé hiéu hét, chinh x4c toan bd ndi dung hop dong nén
mdt khi da dong v ky két hop dong va xay ra tranh chép thi thuong phan chiu
thiét thoi, b1 anh huéng nhit van 13 phia ngucn tiéu dung. Do vdy, dé dam bao
tdt nhat quyén loi cia ngu’cn tiéu dung th1 can phai co sy kiém soat ctia co quan
nha nuéc cb thim quyén vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung dbi voi giao dich
thuéc nhém dich vu néi trén.

d) Dich vu ma trén thuc tién ghi nhan nhiéu truong hop xay ra vi pham
quyén loi ciia nguoi tiéu dung théng qua HDTM, DKGDC

Ciing giéng nhém dlCh vu thudc linh vuc ngén hang néu trén, qua thuc
tién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va ra soat cho thay, nhiéu hop
déng theo mau, didu kleng giao dich chung trong linh vuc bao hiém nhén tho
cling ton tai nhing diéu khoan, ndi dung anh hudng toi quyén va loi ich cta
ngu'(n tiéu dung khi tham gia giao két hop dong theo quy dinh phap luat bao vé
quyén loi ngudi tidu dung Khi ky két hop dong, ngudi tiéu dung thudng bi “hép
din” béi nhitng quyén loi 18 rang ma khéng dé ¥ t6i nhimng trach nhiém thyc thi
nhiing nghia vu phuc tap ma néu khong thuc h1en thi hau qua ctia no lai rat lon
Hon nita, khi nhan vién dai ly bao hiém tu vAn mua béo hiém thi thuong tu van
nhu'ng cau, nhimg diéu khoan c6 lgi dé noi cho nguoi tiéu ding nghe con nhung
phan lién quan t&i trach nhiém, nghia vu (ngoai nghla vu déng tién bao hiém)
khéac thuong dugc bo qua, dé nguoi tiéu ding tu tim hiéu. Thuc té cho thay, khi
phat sinh tranh chép gitra doanh nghlep kinh doanh bao hiém va ngudi tidu ding
thi hiu hét két qua ngudi tiéu dung van lubn 13 bén phai chiu thiét thoi va anh
huéng 16n nhét.

Sau khi tién hanh thu thdp mau mét s6 hop ddng bao hiém nhan tho cua
mét sé doanh nghiép kinh doanh bao hidém ngiu nhién, Cuc di phan tich va thay
c6 mdt sé vi pham dién hinh trong cac HDTM, PKGDC thudc nhém dich vu
b&o hiém nhén tho nhur sau:

- Vé hinh thike:

Thit nht, horp ddng c6 nhidu diéu khoan qua phuec tap, c& chit bé kho doc:
Cac hop ddng, dleu khoan, quy tic bao hiém nhén tho thuong dugc trinh bay
trén nhiéu trang gidy A4 véi rat nhidu didu khoan, diéu kién dai va phuc tap.
Ngoai ra, mot s6 hop ddng con duge thé hién voi c& chit bé dudi 12 theo TCVN
anh hudng t6i qua trinh doc hidu hop ddng ciia ngudi tiéu dung, nhat 1a véi
ngum c6 thi luc kém hay nguoi gia (1a mét trong nhimg dbi tuong chinh ma bao
hiém nhén tho huéng t6i). Trong nhu‘ng truong hop nay, nguoi tiéu dung khong
c6 @b thoi gian ciing nhu kién nhan dé doc hét toan bd cac ndi dung trong hop
ddng. Ngudi tiéu dung chi c6 mét lya chon hodc la dong y ky hop ddng dé tham
gia sir dung dich vu ciia doanh nghiép hogc khéng ddng ¥ ky thi thoi.
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Thit hai, hgp dong sir dung nhiu tir ngit, thudt ngit chuyén nganh kho
hiéu: Cing nhu linh vuc ngan hang, bao hiém nhan tho cling 1a loai hinh kinh
doanh dic thu mang tinh chuyén nganh. Hon nita, bao hiém 14 mét nganh méi
thdm nhép vao Viét Nam khoéang chuc nim tré lai day véi s liéu théng ké hau
hét cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vyuc nay la cac doanh nghiép nude
ngoai. Do vy, trong cdc hop ddng theo mau thuong st dung nhidu thuat ngit
chuyén nganh, thuét ng{t méi hay nhing tir ngit khé hiéu déi v6i nhidu ngudi
tiéu dung. Vi dy, nhiéu hgp ddng bao hiém nhan tho sir dung céc thuét ngit nhu
gié tri giai udc; tai tuc; truc loi bao hiém; khoan giam thu nhap dau tu; quyén loi
dugc nhén tam Ung tir gid tri hoan lai..... Véi linh vuc chuyén nganh st dung
nhiéu thuat ngft, tir ngit kho hiéu thi khong phai ngudi tiéu dung nao ciing cé thé
doc va hiéu lién mach, théng nhét c4c ndi dung diéu khoan hop déng.

- Vé néi dung:

Thir nhdt, hgp dong c6 nhiéu ndi dung quy dinh chung chung, thiéu r5
rang: Mot s6 ndi dung trong hop ddng bao hiém nhén tho thuong dugce quy dinh
rét chung chung, gay khé khin cho nguoi tiéu dung trong viéc nhén thuc dung
cac quy dinh d6. Vi du quy dinh nhu sau: “Thoi han bdo hiém tam thoi bét dau
tir thoi diém Bén mua bdo hiém ndp Ho so yéu cau bdo hiém hop 1é va déng day
dii phi bao hiém dau tién. Thoi han bdo hiém tam thoi sé két thic vao ngay
Prudential cdrp Gid'y Chung nhdn bao hiém nhdn tho, tam hoédn hodc ngay co
quyét dinh tir chéi chd}y nhdn béo hiém” Vi thoi han bao hiém tam thoi ¢6 lién
quan t&i viéc chi tra bao hiém tam thdi cho ngudi tiéu ding nén khi quy dinh
chung chung nhu vay, ngudi tiéu ding s& khéng thé xac dinh dugc thoi han bao
hiém s& la bao nhiéu ngay ma diéu d6 hoan toan phu thudc vao ¥ chi chi quan
don phuong tir phia doanh nghiép.

Thit hai, ndi dung quy dinh cho phép t6 chirc, c4 nhan kinh doanh don
phuong 4n dinh céc diéu kién cia hop ddng gay bét loi cho nguoi tiéu dung: Vi
du, hop dong bao hiém nhén tho quy dinh nhu sau: “Phi qudn Iy Hop dong:
20.000 dong/thang. 4. Phi qudan Iy Quy lién két chung: 2%/ndm tinh trén phan
gid tri ciia Hop dong trong Quy lién két chung. Mirc Phi qudn Iy Quf lién két
chung cé thé thay doéi nhung sé khéng qud 3%/ndim. 5. Phi khuyén khich duy tri
Hop dong: trung binh sé bang 0,5%/ndm tinh trén phdn gid tri ciia Hop dong
trong Quy lién két chung (c6 thé thay déi trong khoadng tir 0,25% dén 1%,)...”.
Hay hop dong quy dinh v& giai quyét quyén loi bao hiém nhu sau: “Néu vi bdt
ky by do gi ma yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém khéng duoc thanh todn sau
02 (hai) thing ké tir ngay nhdn yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém thi Cong
ty sé tra ldi sudt & mikc va theo cdch tinh do Céng ty quyét dinh.” Vi quy dinh
nay thi di viéc chdm tré giai quyét quyén loi béo hiém cua Cong ty cho khach
hang vi bat ky 1y do gi, ké ca do 151 ctia Cong ty, thi Cong ty ciing khéng c6
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nay thi dit viéc chdm tré giai quyét quyén loi bao hiém ctia Cong ty cho khach
hang vi bat ky 1y do gi, ké ca do 18i ciia Cong ty, thi Cong ty cling khong c6
trach nhiém gi ngoai viéc trd thém 1ai suét cho khach hang theo mirc bit ky ma
Céng ty quyét dinh thay vi théa thudn véi ngudi tiéu dung. RS rang ndi dung
nay da quy dinh theo huéng c6 loi cho phia doanh nghiép, anh huéng t6i quyén
loi ngudi tiéu dung, vi pham nguyén tic thoa thuan trong giao dich dan su.

Thir ba, ndi dung khac anh hudng toi quyén loi ngudi tiéu ding: Mot sb
hop ddng bao hiém nhin tho c¢6 ndi dung quy dinh anh huéng téi quyén loi
ngudi tidu ding, cu thé nhu quy dinh chuyén phan thiét thoi cho ngudi tiéu ding
va tranh tridch nhiém, nghia vu cua doanh nghiép. Trong hop ddng bao hiém
nhan tho cia doanh nghiép c6 quy dinh: “Nguoi nhdn quyén lgi bdo hiém cé
trdch nhiém déng cdc khodn thué, néu cé, lién quan téi viéc déng phi bdo hiém,
phdt hamh hop dong bdo hiém...”. Hop ddng bao hiém nhan tho 1a hop déng do
phia doanh nghiép soan thdo va phét hanh dé giao dich véi ngudi tidu dung, tuy
nhién theo quy dinh néu trén thi nguoi nhan quyén loi bao hiém — tirc 12 ngudi
tiéu ding — lai 13 déi twong phai déng cic khoan thué, phi lién quan t6i viée phat
hanh hop ddng bao hiém. Pay rd rang 1a quy dinh d4y trach nhiém déng tién vé
phia nguoi tiéu dung ma néu khong doc cin thén thi chic chin ngudi tiéu ding
s& phai chiu thiét thoi khi nhén héa don thanh toan phi tir phia doanh nghiép.
Hay vi du nhu nhiéu hop ddng chi quy dinh quyén don phuong chdm dit hop
déng cta doanh nghiép ma khéng cé quy dinh vé quyén don phuwong chim dirt
hop déng ciia ngudi tiéu dimg (4p dyung trong mt sb trudng hop phat sinh do 161

A7(:’ﬁ’a*drjanhmghi'ép").-Bi-éunéy-&ﬁ*vi—pham—nguyén—té—c—eéngffbéngftrong-g-iae—di-eh—---— —
dan su, dong thdi cling anh huéng khéng nhé d6i v6i quyén loi ngudi tiéu ding
trong nhiéu truong hop ngudi tiéu dung mudn chdm dit hop ddng do vi pham
ctia doanh nghiép ma vin khéng thé duge quyén don phudng chim dirt hop dong.

2.4. Po6i véi dich vu thué bao di ddng tra trude
2.4.1. Cac quy dinh phap luét hién hanh cé lién quan

Lién quan t6i dich vu thué bao di dong tra trudc, Thong tu sd
04/2012/TT-BTTTT ctia Bo6 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly
thué bao di dong tra truée c6 quy dinh: Dich vu vién théng di dong mat ddt trd
truée (sau ddy goi tit la dich vu di dong trd trudc) la dich vu ma nguoi sit dung
dich vu phdi tré tién truée cho doanh nghiép cung cdp dich vu vién thong di
dong théng qua hinh thirc nap tién vao tai khoan thué bao di dong dwoc gin voi
thé SIM tré truée hodc mdy dau cudi di déng tra trude (loai khong dimg thé
SIM) hodic cdc hinh thirc twong tu khac.

Hién nay, phap ludt chuyén nganh vién théng ciing d& c6 quy dinh vé
quén ly viéc dang ky, st dung thong tin thué bao di dng tra trudc, trong do co
quy dinh vé trach nhiém cua doanh nghiép, trach nhiém cua chu diém giao dich
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duge Gy quyén va trich nhiém ciia chil thué bao di ddng. Tuy nhién, cdc quy
dinh hién hanh van chua thuc sy giai quyét dugc tinh trang vi pham quyén loi
ngudi tidu ding lién quan t6i dich vu di dong tra trudce dién ra ngdy cang phuc
tap va phd bién nhu hién nay. Chinh vi vy, c4n thiét phai b6 sung nhém dich vu
ndy vao Danh muc cén kiém so4t d& gép phan bao vé hiéu qua quyén lgi chinh
dang cia nguoi tiéu dung.

2.4.2. Céc tiéu chi vé& sw cin thiét phai bd sung vao danh muc can
kiém soat

a) Dich vu dang dwoc cdc té chike, cd nhan kinh doanh st dung hinh thirc
HDTM, DKGDC khi giao két véi nguoi tiéu ding

Cing v6i su phéat trién ctia nén kinh t&, nhiéu linh vuc trong d6 c6 linh vuc
vién thong ciing c6 su phét trién nhanh chéng, phi séng khip cac dia ban trén ca
nudce véi nhiéu nha cung cép dich vu nhu Vinaphone, Viettel, Mobifone... va c6 sb
luong ngudi st dung ddng déo. Trong dé, nhém dich vu thué bao dién thoai cb
dinh, thué bao di dong, dic biét 1a thué bao di ddng tra trude c¢d 6 doanh nghi€p
cung cép v6i sb luong khach hang 16n nhét, chiém 89% tbng s6 nguoi st dung
mang di déng bai tinh wu viét, tién dung cta dich vu nay. V& hinh thre, khi x4c 1ap
giao dich véi nguoi tiéu dung, doanh nghiép cung cép cac dich vu thué bao di dong
tra trude ciing st dung cdc mau hop ddng, didu kién giao dich chung bang vin ban
véi céc cach goi nhu ban ding ky thong ti di dong tra trudc, phiéu yéu céu cung
chp/thay ddi dich vu tra truée...dé ky két v6i ngudi tiéu ding, Pay 1a tidu chi dau

b) Dich vu phuc vu nhu cdu tiéu ding hang ngay, thudng xuyén ciia nhiéu
nguoi tiéu dung

Nhu ciu lién lac, trao ddi, tim hiéu thong tin 1 mét trong nhiing nhu ciu
rét co ban clia ngudi tiéu ding, nhét 1a trong thoi dai nhu hién nay. C6 thé dé
dang bt gip & bét ctr dau, tai moi thoi didm, ngudi tiéu ding thudc moi doi
tuong khéc nhau déu dang st dung céc thiét bi di dong dé phuc vu nhu cdu hang
ngay, thuong xuyén va lién tuc cia minh, trong d6 dich vu di dong tra trude
dugce ngudi tiéu dung wu tién lya chon hon ca bai tinh tién loi, nhanh chéng cua
dich vu. Theo théng ké cia trang web “we are social”, trong gén chuc nam trd
lai day, tbc do phat trién cda dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam ting 1én rat
nhanh vé6i 141% dan sé s& hitu thué bao di dong, trong d6 89% s6 ngudi dung
thué bao tra trude, 11% sb ngudi ding thué bao tra sau va 26% sb nguoi dung di
dong str dung céc dich vu 3G va 4G.

Bén canh nhiing tién ich ma sy phat trién nhanh chéng ctia thué bao di
dong trd truéc mang lai, ngudi tiéu ding cling dang bi vi pham quyén loi
nghiém trong bai nhitng hanh vi vi pham nhu bi quiy ray béi cac tin nhén spam,
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in trém thong tin, trdém cudc vién thong, bi doanh nghiép thu tién thué bao mot
cach khong 13 rang... Chinh vi vdy, bén canh phép luat chuyén nganh thi can c6
su can thiép ctia phap ludt bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding nhim dam bao
quyén loi ctia ngudi tidu ding dugc bao vé.

¢) Dich vu ma trén thuc tién ghi nhdn nhiéu truong hop xay ra vi pham
quyén loi ciia nguoi tiéu dimg théng qua HDTM, PKGDC

C6 thé néi, chua bao gi® tinh trang vi pham quyén loi ngudi tiéu dung st
dung dich vu thué bao di déng tra truéc lai dién ra phd bién va phtc tap nhu
hién nay. Viéc phat trién o at thué bao di dong tra truéc khong cé sy quan ly
chit ché d& giy nén nhiéu bit cap trong thoi gian qua nhu: viéc xuét hién tin
nhén spam déu xuit phat tir cdc thué bao tra trudce, giy phién todi khéng it cho
nguoi tiéu dung, voi cac loai tin nhu quang céo diu goi du, khuyén méi xa
phong, hay tin ddn thét thiét nhén tin ting tién vao tai khoan... Bén canh dé, tinh
trang trom cép cudc vidn théng sir dung thué bao di dong tra trude van tiép tuc
dién ra, véi tén, dia chi thué bao nic danh, khéng chinh xac, thdm chi 1a khong
c6 thong tin cé nhan.

Nguyén nhan cia thuc trang trén xudt phat tir sy vi pham va quan ly
khéng chit ché cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vy. Chinh tir su khong
chit ché cia hop ddng giao két giita ngudi tidu ding va doanh nghiép cung g
dich vu di dong tra trudc nén nguodi tiéu ding khong 16 quyén loi, trach nhiém
cia cAc bén nhu thé ndo va dén khi xay ra vi pham, ngudi tiéu ding 14 dbi tuong
~ chinh phéi chiu thiét thoi va rii ro khéng ddng c6. Theo béo céo tong két thanh

tra dién rdng vé& quan 1y thué bao di dong tra trudc ciia B§ Thong tin va Truyén
théng ndm 2013, cac doanh nghiép vién théng 16n d&u c6 sai pham vé viéc quan
ly dich vu ndi dung trén sim di dong, thu tién clia ngudi ding ma khong thong
bao rd rang, tuv dong cai thém Ung dung cé thu phi ma khong thong bdo cho
nguoi tiéu dung. Pa co rat nhidu trudong hop khéch hang théc méc tién trong tai
khoan tra trude cia minh "bién mit" nhung khong cé dugc ly giai hop 1y, nhan
vién téng dai thuong chi loanh quanh d6 151 cho viéc khach hang st dung
smartphone nén c6 thé bj trir tién tir céc tmg dung doc hai ma khong biét. Nhu
vay rd rang, ngudi sir dung dich vu thué bao di dong tra trudc da, dang phai chiu
su vi pham tir ca cdc doanh nghiép cung umg dich vu va cic dbi tuong xau loi
dung k& hd cua dich vu dé truc loi. Chinh vi vy, can phai c6 cong cu dé kiém
soat cac HDTM, PKGDC dbi v6i nhém dich vu nay dé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

Nhu vdy, mic du ban chit mdi quan hé giita ngudi tiéu ding va td chire,
c4 nhan kinh doanh la mdt quan hé dan su va thong thuong dugc xac 1ap thong
qua quan hé hop ddng. Bén canh d6, mot s6 Iinh vuc d& duogc diéu chinh bai cac
quy dinh ctia phép luét chuyén nganh trong do c6 ca nhiing nd: dung lién quan
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dén hop ddng giao két v6i ngudi tiéu dimg. Tuy nhién, tir thyc tién ra sodt va dp
dung cdc HDTM, PKGDC va qua phén tich trén cho thdy, trong nhiing truong
hop nay, ngudi tiéu ding chi c6 quyén lya chon st dung hay khong st dung
dich vu cta doanh nghiép ma khong hé ¢6 co hoi dam phan, thda thuin ndi dung
hop ddng (theo ding ban chét ctia hop ddng dan su). Ngudi tiéu ding thuong &
vi trf yéu thé, bi dong trong qud trinh giao két va thuc hién hop ddng. Hay néi
céch khdc, ngudi tidu ding thudng & vi tri bét loi trong mdi quan hé hop ddng so
véi t6 chite, ¢4 nhan kinh doanh. Chinh vi vay, viéc dang ky noi riéng va viéc
kiém so4t HDTM, DPKGDC ctia c4c linh vuc thudc truong hop trén khéng chi
bao dam quyén loi cuia nguoi tiéu dung, khéc phuc dugc “vi tri yéu thé cia ho” ,
gitip ho c6 thé hiéu va nhan thirc ding vé ban chét, ndi dung hop ddng ma con
bdo vé thuong hiéu, uy tin clia cdc doanh nghiép chin chinh. Hon nita, trong qua
trinh kiém soat HPTM, PKGDC, B Céng Thuong s& phdi hop chit ché véi céc
co quan chuyén nganh, cic tb chirc ¢6 lién quan dé dam bao tinh théng nhét
trong quan ly.

V&i muyc tiéu nham t8i da héa viée bao vé ngudi tidu ding, 1anh manh héa
quan hé giao dich gifta nguoi tiéu diing va céc td chirc, ¢4 nhén cung cip dich vu
cling nhu phat huy hon nita hiéu qua ngin ngira phat sinh tranh chip ctia ché
dinh kiém soét hgp ddng theo mau, viéc bd sung thém cdc nhém dich vu néu
trén vao Danh muc thiét yéu phai thuc hién thi tuc ding ky HDTM, PKGDC la
mdt diéu cb ¥ nghia thiét thuc va hét stic can thiét.

III. PANH GIA TAC D()NG CUA VIEC BO SUNG DANH MUC

‘CAC HANG HOA THIET YEU R

Theo quy dinh Luit BHVBQPPL, T soan thiao Du thao Quyét dinh da
tién hanh dénh gi4 tdc dong cua cac dich vu phét sinh phai ding ky HDTM,
trong d6 tap trung phén tich, danh gid cac chi phi, loi ich dé dé xuét cho Thu
tuéng Chinh phu lua chon giai phép véi chi phi thép nhat déng thoi dem lai hidu
qua kinh té-xa hoi cao nht.

Bén canh do, trong qua trinh xay dung du thao, Td soan thao da td chirc
tham van va trao ddi ¥ kién véi cac nhém loi ich khéc nhau lién quan dén cong
tac bao vé ngudi tidu ding nhu doanh nghiép, hiép hdi nganh hang, cac t chirc
x3d hoi... Piéu nay di gép phin ting cudng tinh minh bach cta cic quy dinh
trong Du thdo Quyét dinh, ciing cb niém tin ctia ngudi dan vao phép ludt va hoat
déng quan ly nha nude.

1. Chi phi phat sinh khi bb sung cac dich vu hang hoa thiét yéu
1.1. S lwong doanh nghiép bi dnh hwéng

a. P6i vai dich vu phat hanh thé ghi ng ndi dia, md tai khoan thanh toan
ca nhén, ngén hang dién tr va vay von ca nhan
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Theo théng ké ciia ngan hang nha nudc: hién nay ¢ 100 ngén hang’ cung
cép dich vu phét hanh thé ghi ng ndi dia, m¢ tai khoan thanh toan ca nhén, ngén
hang dién tit va vay von c4 nhan, trong do:

- 01 Ngan hang TM nha nuéc

- 37 Ngén hang CPTM trong nudc

- 05 Ngén hang 100% vén nuéc ngoai

- 04 Ngén hang lién doanh

- 43 Chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam

b. Bi véi dich vy bao hiém nhan tho

Theo théng ké ctia Cuc Quan ly, gidm sit bao hiém B Tai chinh, hién
nay ca nudc cd 17 doanh nghié_‘:p4 bao hiém c6 cung cép dich vu béo hiém nhan
tho.

c. B6i véi dich vu di dong tra trudce

Hién nay, theo s6 liéu cia Cuc vién théng, Bd Théng tin truyén thong,
Viét nam c6 6 doanh nghiép’ cung cip dich vu di dong tra truée.

Nhu vay, tong s6 doanh nghiép bj dnh hudng khi bo sung danh muc hanh
hoa dich vu thiét yéu 1a: 123 doanh nghiép.

1.2. Chi phi phdt sinh khi ding ky HDTM va DKGDC

TT Nbi dung SL Doanh | Chiphingdy | Chi phi Téng
o nghiép cong lam viée | khdc

1 | Chuén bi hd so ding 123 1 ngudi/Ingay 0 17.220.000

ky * 140.000
VNB®

2 | Chi phi ndp hd so7 0

3 | Chi phi hoan thién hd 123 1 ngudi/Ingay 17.220.000
so theo yéu céu cia *140.000
Co quan bao v€ ngudi VND
tiéu dung
Téng chi phi 34.440.000

3 http://www.sbv.gov.vn/
4 httn://mof.gov.vn/noﬂal/page/portal/isa/97212421?pers id=98851797&item id=112909731&p details=]

* http://vnta.gov. vn/khachhang/Trang/default. aspx?IDMenu=2034
§ Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 103/2014/ND-CP quy dinh mtrc lwong t6i thidu ving ép dung dbi v&i ngudi lao
dong lam viéc ¢ doanh nghiép, hop tdc x4, t6 hop téc, trang trai, ho gia dinh, c4 nhan va co quan, td chirc c6 thué
muén lao dong theo hop ddng lao déng duge ban hanh ngay 11/11/2014.
" Nop hd so trie tuyén qua thu dién tir nén khong phét sinh chi phi
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2. Loi ich caa viée bs sung danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai
dang ky HPTM, PKGDC

Hoat dong Kidm soat HDTM, PKGDC chung nham céc muc tiéu nhu sau:

Thit nhét, gitip ngudi tiéu ding tranh duge c4c riti ro khi ky két va ép dung
cac HDTM, PKGDC.

Thit hai, gitip bao vé ngudi tiéu dung khi st dung cac hang hoa, dich vu
phuc vy nhu cau thiét yéu, thuong xuyén clia minh.

Thit ba, gitip cac co quan quén ly nha nudc 6 thé kidm soét duge viéc st
dung cac HDTM, PKGDC ctia cic doanh nghiép, déc biét 14 cac doanh nghiép
st dung cac HDTM, PKDGDC va co s6 lugng ngudi tiéu dung 16n.

Theo phén tich chi phi néu trén, viéc bd sung cac nhém dich vu vao danh
muc hang héa, dich vu thiét yéu phéi dang ky HDTM, PKGDC chi tac dong to1
123 doanh nghiép kinh doanh cac nhém dich vu nay. Téng chi phi cta viée thuc
hién tha tuc ding ky HPTM, PKGDC ma céc doanh nghiép phai bd ra la
34.440.000 dong 1a mdt con s6 khong dang ké.

Hon nira, dic didm ctia cac doanh nghiép Kkinh doanh céc nhom dich vu trén
13 cb sb luong ngudi tiéu dung rAt 16n, pham vi kinh doanh trén khép ca nude.
Vi dy, @i véi linh vie bao hidm nhan tho hién c6 khoang 12.000.000 hop dong
b0 hidm nhan tho (bao hiém chinh va bao hidm bb tro)?. Db véi linh vuc thue
bao di ddng tra trude, wdce tinh s luong khach hang clia cac doanh nghi€p thudc
snhvie-nay-khoang 90 000.000 nguoi.

Gia su viéc kiém soat HDTM, PKGDC @61 v6i cac nhém dich vu nay
mang Jai loi ich cho ngudi tiéu dung 13 1.000 ddng/khach hang/nam thi mdi nim
ngudi tiéu dung s& trénh dwoc rui ro twong duong 13 102 tridu nguoi X 1.000
dong = 102 ti dong.

Nhu vy, chi phi doanh nghiép phai bo ra d8 ding ky HDTM, PKGDC la
mdot con s& rAt nho so véi loi ich ma viéc kiém soét ndy mang lai cho ngudi tiéu
dung.

Ngoai ra, viéc kidm soat HDTM, PKGDC dbi véi cac nhom dich vu nay
con gitip bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung t6t hon, gitp ngudi tiéu ding tranh
duoc céc rii 1o khi ky két hop dbdng, han ché cac vu viéc tranh ohép, khiéu nai
gifra ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Pay la mdt 1ot ich 4t 16n khong chi ddi
v6i ban than ngudi tiéu dung ma con dbi véi ca doanh nghiép, cdc co quan quan
Iy nha nudc va x4 hol.

-

® Théng ké ciia Higp hoi bao hiém Viét Nam nam 2014.
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